
平成２７年7月
渋谷区危機管理対策部

渋谷区民防災マニュアル
首都直下地震（M7クラス）の発生確率は、今後30年以内に70%!!
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渋谷区民防災マニュアル

はじめに

はじめに

ɹौ୩۠Ͱ、ޙࠓ��Ҏに��ˋͷ֬ͰൃੜすΔͱఆ͞ΕΔटԼにඋ

Β��ͷઅをܴ͑たຊに、h͔ࡂਆɾ୶࿏େࡕ、͑ ौ୩۠ຽࡂϚχϡΞϧ をɦൃߦ

すΔ͜ͱになΓました。

ɹ͜ͷϚχϡΞϧに、۠ͷࡂରࡦを͡め、େがൃੜしたͱ͖に۠ຽͷօ͞Μが

ͷ҆શを֬อし、త֬なखॱͰආすΔためͷϙΠϯτがまͱめて͋Γます。

ɹまた、ݐͷվम、Ո۩ྨͷసࢭ、ਫɾ৯ྉɾτΠϨ༻ศାͷ༻ҙなͲ、ࣄલに

උ͑て͓͖͘ରࡦをऔΓ্͛Δͱͱに、רに۠ผͷʮࡂਤʯͱ۠શҬͷʮؼ

ࠔऀࢧԉϚοϓʯをࡌܝしています。

ɹͱΓΘ͚、ʮڧ�Ҏ্ͷʯがൃੜしたͱ͖ͷରԠͱして、࣍ͷ�を໌֬にしてい

ΔͷがಛͰす。

ᶃࣗओࡂ৫ʢொձɺࣗ �৬һڭߍֶ・ձʣ࣏ ・໊区৬һ�໊͕ͯ͠ूࢀɺ

  ʮආ所ʯΛͪʹ։ઃ͢Δ͜ͱʢ�ϖʔδࢀরʣ

ᶄौ୩区ͷ医ࢣձ・ࣃՊ医ࢣձ・ༀࢣࡎձͷ医療ैऀࣄͱ区৬һ�໊͕ͯ͠ूࢀɺ

  ʮ医療救護所ʯΛ։ઃ͢Δ͜ͱʢ�ϖʔδࢀরʣ

ɹ

ɹࡂにڧいまͪをͭ͘Δに、ʮՈఉʢࣗॿʣʯʮҬʢڞॿʣʯʮ۠ٴͼؔؔػʢެॿʣʯ

がҰମͱなͬて、ࡂରࡦにऔΓまな͚ΕなΓまͤΜ。

ɹ͜ͷϚχϡΞϧを௨して、ൃੜ時ͷߦಈ、ආͷํ๏、ආॴ医ྍޢٹॴなͲに

ͭいてཧղをਂめ、֤ՈͰඞ要な४උをਐめΔͱͱに、͝Ζ͔ΒҬͷ܇ࡂ࿅

。をஙいてい͖ましΐ͏Δؔ͑ݟͷإͰྡ྆ݢࡾ͏͜、Ճしࢀにࣄߦ

ฏ���݄
ौ୩۠ػةཧରࡦ෦
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渋谷区民防災マニュアル

渋谷区の震災対策の基本的な考え方

ϥΠϑϥΠϯͷඃఆʢौ୩区ʣ

ौ୩区ͷඃఆ

ՈఉɺҬɺ区ٴͼ͕ؔؔػҰମͱͳͬͨࡂରࡦ

※ʮटԼにΑΔ౦ژͷඃఆʯ
���ʢฏ���݄�౦ژެද͔ΒҾ༻ʣ

1

Ոఉ
ʢࣗॿʣ

Ոఉͷඋをਐめましΐ͏。
ࣗͷิڧをߦいましΐ͏。
Ո۩ྨͷసࢭをߦいましΐ͏。
ආॴආܦ࿏を֬ೝしましΐ͏。
Ո間ͷ࿈བྷํ๏を֬ೝしましΐ͏。

設ʗఀిࢪྗి ������

௨৴ࢪ設ʗෆ௨� ������

Ψεࢪ設ʗࢭఀڅڙ ������

্ਫಓࢪ設ʗஅਫ ������

Լਫಓࢪ設ʗ͖ΐඃ ������

ͷௐࠪҕһձにΑΔͱ、ޙࠓ��Ҏに

���ͷ֬ͰϚάχνϡʔυ�ΫϥεͷटԼ

がൃੜすΔͱいΘΕています。し、ौ୩۠Ͱ�

が���ਓʢ間ऀࢮ、߹ͷがൃੜしたڧ

ਓޱͷ�����ʣ、ෛইऀが����ਓʢ間ਓ

�ͷ����ʣ、�શյ౩ޱ���౩ʢ۠ݐͷ

���ʣͷඃఆがग़͞Εています。

Ҭ
ʢڞॿʣ

区ٴͼؔؔػ
ʢެॿʣ

ࣗओࡂ৫にࢀՃしましΐ͏。
ߴ� ྸऀোͷ͋Δਓをॿ͚ましΐ͏。
Ҭͷ܇ࡂ࿅にࢀՃしましΐ͏。

�۠ ৬һ、ࡂରࡦຊ෦、֤ ආ
ॴ、医ྍޢٹॴにूࢀし、
۠ຽ、ؔ ػ ʢؔܯ、ফ、ࣗ
Ӵୂ、ަ௨ؔػ、ϥΠϑϥΠϯ
ʣͱҰମͱなͬてରԠします。
�ौ୩Ӻपลؼࠔऀରڠࡦ
ٞձͱ࿈ܞし、ؼࠔऀରࡦ
をߦいます。

要援護者
支援ほか

家具転倒
防止ほか

避難所
運営ほか
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まずは身の安全を確保する

ࣗΒͷ໋ɺࣗΒ͕कΓ·͢

ͩ� ·ͣͷ҆શ

ɺͯͬ߹͠ྗڠ
救ग़・救護

ਖ਼͍͠ใɺ
͔֬ͳߦಈ

૭ށΛ։͚ɺग़ޱΛ֬อ

མ͍ͪͭͯՐͷ֬ݩೝɺ
ॳظফՐ

Րࡂɺ͔֬ͳආ

ආͷલʹ҆શ֬ೝɺ
Ψε・ؾి

͔֬Ί߹͓͏ɺΘ͕Ոͷ
҆શɺྡͷ҆൱

ญʹۙدΒͳ͍

͋Θͯͨߦಈɺ
͚͕ͷͱ

地震が起きたときは、何よりも自分の命を守ること、そしてけがをしないことが大切です。地震の揺れ

を感じたら、まず身の安全を最優先に行動しましょう。

�༳Εを͡ײたΓ、ٸۓใをड͚た時、ͷ҆શを࠷༏ઌにߦಈすΔ。
�ৎなςʔϒϧͷԼ、がʮམͪて͜ないʯʮΕて͜ないʯʮҠಈして͜な
いʯۭ間にをͤد、༳Εが͓͞まΔまͰ༷ࢠをݟΔ。

ʲߴ֊ʢ֓Ͷ��֊Ҏ্ʣͰͷҙ点ʳ
ߴ� ֊Ͱ、༳Εがଓ͘͜ ͱが͋Δ。
�େ͖͘Ώͬ Γ͘ͱした༳ΕにΑΓ、Ո۩ྨがసɾམԼすΔݥةにՃ͑、େ͖
͘ҠಈすΔݥةが͋Δ。

�յՈసՈ۩なͲͷԼෑ͖
になͬたਓをۙྡͰྗڠし、ٹग़ɾ
。すΔޢٹ

�ϥδΦςϨϏ、ফॺ、ߦな
Ͳ͔Βਖ਼しいใをಘΔ。

�༳Εが͓͞まͬた時に、ආがͰ
͖ΔΑ͏ग़ޱを֬อすΔ。

�ՐをͬていΔ時、༳Εが͓͞
まͬて͔Β、͋ΘてͣにՐͷ࢝
をすΔ。
�ग़Րした時、མͪͭいてফՐすΔ。

�ҬにେنなՐࡂͷݥةがͤま
Γ、ͷݥةを͡ײたΒ、Ұ時ू߹
ॴආॴにආすΔ。

�Ԋ؛෦Ͱ、େ͖な༳Εを͡ײた
Γ、ܯใがग़͞ΕたΒ、ߴな
Ͳͷ҆શなॴにૉૣ͘ආすΔ。

�ආがඞ要な時に、ϒϨʔΧʔ
をΓ、Ψεͷݩખをకめてආ
すΔ。

�ΘがՈͷ҆શを֬ೝޙ、ۙྡͷ҆
൱を֬ೝすΔ。

�֎Ͱ༳Εを͡ײたΒ、ϒϩοΫ
ญなͲにۙدΒない。

�ͰసɾམԼしたՈ۩ྨΨ
ϥεͷഁยなͲにҙすΔ。
נ�、૭Ψϥε、൘なͲがམͪて
͘ΔͷͰ֎にඈͼग़͞ない。

※౦ژফிʮ�ͦͷ時��ͷϙΠϯτʯ͔ΒҾ༻

2

࣌ͷ
ಈߦ

ޙͷ
ಈߦ

ޙͷ
ಈߦ
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渋谷区民防災マニュアル

区民の避難の流れ3
大きな地震に見舞われ、建物の倒壊や火災などの危険がある場合は、速やかに避難行動を取ってくだ

さい。危険がない場合は、自宅にとどまってください。

大地震が発生!

はい いいえ

はい いいえ

はい いいえ

ͳͲʹΑΓɺࣗʹ͍Δ͜ͱ͕ෆ҆ɻࡂյՐݐ

೩͕͑ͨͬՐ͕ࡂҰू࣌߹所ࣗʹഭ͖͓ͬͯͯΓɺ
Δɻ͡ײΛݥة

ΑͬͯࣗʹॅΊͳ͘ͳͬͨɻʹࡂյՐݐ
ԠݥةٸఆʹΑΓɺࣗʹॅΉ͜ͱ͕ݥةͱఆ͞Εͨɻ

Q

Q

Q

一時集合場所は、建物倒壊や火災の影響の少ない学
校や公園などが指定されています。危険が増したとき
すぐに次の行動に移れるよう、様子をみます。

避難場所は、火災が拡大するおそれのない広い公園
などが指定されています。火災の危険がなくなるまで、
とどまる必要があります。※��ϖʔδҎ߱ͷਤをࢀর

避難所は区立の小中学校などが指定されています。
※��ϖʔδҎ߱ͷਤをࢀর

仮設住宅などの居住場所が確保できるまでの間、避難
者同士で助けあって生活します。

余震の影響や火災の発生など、新たな危険が発生しな
いか、まわりの様子に気を配りましょう。

A

A

A

A

A

A

Ұ࣌ʢ͍ͬͱ͖ʣू߹所ආ

ආ所ආ

ආ所Ͱੜ͢׆Δ

ࣗʹͱͲ·Δ

ࣗҰू࣌߹所ʹͱͲ·Δ

ࣗͰੜ͢׆Δ

ࣗをΕΔͱ͖、Ψεͷݩખをకめ、ిؾͷϒϨʔΧʔをΓ、
ඇ常時࣋ग़なͲඞ要࠷খݶͷͷをͬ࣋てආします。
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応急危険度判定による二次災害の防止4
応急危険度判定は、大地震により被災した建築物を調査し、その後に発生する余震などによる倒壊の

危険性や、外壁・窓ガラスなどの落下の危険性を判定することにより、人命にかかわる二次災害を防

止することを目的としています。判定結果は、建築物の見やすい場所に表示され、居住者をはじめ付

近を通行する歩行者などにも、その建築物の危険性を知らせます。応急危険度判定は、講習を受講し

て認定を受けた建築士（応急危険度判定員）が行います。

ौ୩区Ͱ׆ಈ͢ΔओͳԠݥةٸఆһ ���� ô ����·ͪͮ͘Γ՝

۠ ձ໊ࣾ ୲ऀ໊ࢯ

৽ڮ
༄ాݐஙܭըࣨ ༄ా�ӳҰ

Ϛϯμܭը	༗
 ௩෦�জ

ൺणܙ
*$"σβΠϯࣨڀݚ ੴݪ�ః࣏

ܭ設ߏ&4*3
ג	 ޱ�ӳ

ණ
٢ా
ג	σβΠϯίʔφʔ ٢ా�ਅ


ג	ΞΠɾΤʔγʔ ຊ�ࢁ

େ

ג	ೆᑍ設ࣨܭ ೆᑍ�༸༤

ۭށ間ϓϩσϡʔε	ג
 ށ�ӳೋ

ݪ্
ࣨܭங設ݐ౻ࠤ ࢤ�ཬ౻ࠤ


ג	ςϥ設ܭ ӓҪ�উ೭

ݪ
૿ݐங設ࣄܭॴ ૿�ਘ


ג	έΠΤϜߏ設ܭ ี�ౢُ

ॳ
Ԭ෦ଇ೭ܭը Ԭ෦�ଇ೭

ॴڀݚஙݐࠤ
ג	 Ҫ�ོࢤ

ຊொ
ॴࣄߏҪాࡔ
ג	 ܓҪా�ହࡔ

ΞʔΩςϜɾ҆ాܭը設ࣨܭ ࢘ߒ�ా҆

௩
	༗
ΠϯλʔϑΣʔεݐ�ஙࣄॴ Ӭদڿ�

ίϯαϧλϯπڠ
ג	 ঙ҆�࢘ኍ

ઍବέ୩
Ԭɾઘɾݐ�٢ాங設ࣨܭ ٢ా�ঘ


ג	ιΞ ඌ�හ໌

ਆٶલ
ॴࣄܭங設ݐ"(. ฏҪ�ਖ਼೭

	༗
࡚設ܭ ࡚�ַ

ʢ�����݄ࡏݱʣ
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渋谷区民防災マニュアル

あなたの「避難所」を知っていますか?5
ආ所ͷجຊతͳํ͑ߟ

ආ所։ઃͷྲྀΕ

τΠϨͷઃஔ༺ࡂ

ආऀड

ڧ�Ҏ্ͷͱ͖ͪʹආ所Λ։ઃ͠·͢

大地震発生
ʢ�ऑҎ্ʣ

όϧʔϯޫثʢ�ʣઃஔ

ফՐ׆ಈ・救ग़救護

։ઃՄ൱ͷٞڠ

༠ಋһͷஔ ආ所ͷ҆શ֬ೝ

ղ ʢৣߍͳͲʣ

避難所は、「自宅での生活が困難になった区民が一時的に生活

する場所」で、区立小中学校など32施設が指定されています。

また、帰宅困難者は、帰宅困難者支援（受入）施設を使用し、

区民が使用する避難所と帰宅困難者が使用する支援施設を区別

し、災害時の混乱を防ぎます。
※��ϖʔδҎ߱ͷਤをࢀরして、ࣗͷආॴを֬ೝしましΐ͏。

在宅避難のすすめ

ࣗがػを༗し、ඃが
ܰඍな߹、ࡏͰͷੜ׆を
。ຊͱしてͩ͘͞いج

⿎�աڈͷͰ、ۭ͖ૂいがଟൃし
ています。࣏҆໘͔Βࡏආ༏
ΕていΔͱいΘΕています。

ʦࣗओࡂ৫ɾফஂが࿈ܞʧ

ʦԠݥةٸఆһͷ׆༻ʧ

�ऑͰूࢀすΔආॴ開設ϝϯόʔ

ࣗओࡂ৫

৬һʢ�ආॴに�໊ʣڭߍֶ

۠৬һʢ�ආॴに�໊ʣ

ʦ�ऑͷͱ͖、ࣗओࡂ৫ɾֶڭߍ৬һɾ۠৬һͷ�ऀͰ開設ͷՄ൱をٞڠしますʧ

ʦߍɾମҭؗɾࡂ༻τΠϨલʧʦؼࠔऀࢧԉʢडೖʣࢪ設ͷ༠ಋʧ

ペット対策
災害時
要援護者
支援

帰宅
困難者
対応

避難者
カード配布

避難者数
の報告

ආ所ͷ։ઃ

ࣗ

ࣗ ࣗ

ࣗ ࣗ

ࣗ

ࣗ

ֶ

ֶ

ֶ

ֶ

区

区

区 区

ࣗ ֶ
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�ަ ௨ؔػͷӡߦがετοϓしたͱ͖、େֶϗςϧなͲͷʮؼࠔऀࢧԉʢडೖʣࢪ設ʯを開์
し、ਫτΠϨをఏڙしてࠞཚをճආします。
。রしてͩ͘͞いࢀԉϚοϓをࢧऀࠔؼ設、��ϖʔδͷࢪԉʢडೖʣࢧऀࠔؼ※��

�ौ୩ӺपลͷऀۀࣄͰ৫͞Εたʮौ୩Ӻपลؼࠔऀରٞڠࡦձʯが、۠ͱ࿈ܞしてؼࠔ
ऀରࡦに͋たΓます。

�શຊෆಈڠ࢈ձौ୩ࢧ෦ͱ౦ژݐऔҾڠۀձौ୩۠ࢧ෦ͷՃໍళฮ、ʮؼࠔऀ
。しますڙ設ʯͱしてਫτΠϨをఏࢪྗڠԉࢧ

�ौ୩۠ࡂ༻ϙʔλϧαΠτを׆༻し、ؼࠔऀにࢧԉʢडೖʣࢪ設ͷ開設ঢ়گなͲをΒͤます。

ݘ�ɾೣɾখௗなͲͷϖοτࣂいओͱ
ಉߦආし、ආॴͷʮϖοτઐ༻
εϖʔεʯͰࣂいओͷにΑΓࣂ
ҭします。

※�ࣗ ओࡂ৫ͱֶߍͷࢪ設ཧऀがࣄલにڠ
ٞし、ϖοτઐ༻εϖʔεをࢦఆします。

�ϖοτઐ༻εϖʔεにೖΔに、ࣄલ
にݘڰප༧छなͲͷછප༧
ରࡦがඞ要Ͱす。

ࣂ�ҭにඞ要な༻۩ʢέʔδɾ৯Ӥな
Ͳʣ、ࣂいओが༻ҙします。

�୯ੈଳͰʮ要հޢ�Ҏ্ʯまたʮମোऀखாڃ�
Ҏ ʢ্֮ࢹোɾԼࢶোɾମװোʣʯͷਓ、ʮආࢧ
ԉʯをرすΔਓを、ࣗओࡂ৫、ຽੜࣇಐҕһ、҆
৺ݟकΓαϙʔτྗڠһが࿈ܞしてࢧԉします。

�ಛผなࢧԉをඞ要ͱすΔࢠͲোͷ͋ΔࢠͲ、
௨ֶɾ௨ॴઌͷࢪ設ՈͱҰॹにආします。

ରऀ ආઌͱࢧԉ༰

ಛผࢧԉֶڃに௨͏ࣇಐɾੜె
ʦখֶߍʧਆೆ�ྟ�഼�୩�ौ୩ຊொֶԂɹʦதֶߍʧുݪ্�ࢁ�ौ୩ຊொֶԂ

௨い׳ΕたֶߍͰݟإΓͷઌੜͷࢧԉをड͚Δ

ൃୡোͷ͋Δࣇಐɾੜె ௨ֶઌͷখதֶߍͷಛผࢧԉࣨڭආすΔ

ʮ͊ͱͽ͋॓ݪʯʮੜ࣮׆शॴͭ͞ʯ௨͏ਓ ௨ॴઌͷࢪ設Ͱઐ৬һͷࢧԉをड͚Δ

ϖッτͷ͚ͭ͠ͱ݈߁ཧ
ආॴͰͷτϥϒϧࢭͷため、͔ࠒΒしͭ ʢ͚まて、;ͤ、
ΩϟϦʔόοΫに׳ΒすなͲʣ݈߁ཧʢϫΫνϯ、ϊϛۦআな
Ͳʣをߦいましΐ͏。

ͷյなͲݐ、Ͱࡂਆɾ୶࿏େࡕ
Ͱग़Ͱ͖な͘なͬたਓͷ͏ͪ、ׂ̔
Ոۙྡॅຽにॿ͚ग़͞Εました。ࡂ
ॿがྗڞͷࣗॿɾྡ྆ݢࡾ͏͜、時
をൃشします。

ආੜ׆ͷඋ͑
ϖοτγʔπ、ϖοτϑʔυ、ਫ、ༀϦʔυなͲをೖΕたʮϖο
τ༻ඇ常࣋ग़ାʯを४උして͓͖ましΐ͏。
マΠΫϩνップʹΑΔݸମࣝผ
ཧ๏ͰϚΠΫϩνοϓͷணޢೣͷॴ༗ऀ、ಈѪݘ
がఆめΒΕています。

日頃からの備え

向こう三軒両隣が声を掛け合って

ऀରԠࠔؼ

ԉࢧཁԉ護ऀ࣌ࡂ

ϖッτରࡦ
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渋谷区民防災マニュアル

「医療救護所」とは?6
ⴺ େͰ͚͕Λͨ͠ͱ͖ 

ⴼ ൃ ؒఔͷ医療ମ੍̏ޙࡂ

救出現場など病院外でのトリアージ（患者選別）がほとんど行

われなかったため、医療機関には、軽症者、重症者などの患者

が選別されずに殺到しました。ʢֳϗʔϜϖʔδΑΓʣ

τϦΞʔδ� �医師が、ইපऀͷٸۓにԠ͡てൖૹྍ࣏ͷ༏ઌ
ॱҐをܾめます。ॏऀをݟ͚、Մなॲஔを͏ߦͱ
ͱに、ઐతྍ࣏をڌ۠͏ߦපӃൖૹします。

Ԡٸॲஔ� ܰऀに、Ԡٸॲஔをߦいます。

ौ୩۠ͷ医師ձ、ࣃՊ医師ձ、ༀࡎ師ձͷ医ྍैऀࣄが、֤医ྍٹ
ूࢀ時医ྍに͋たΓます。また、۠৬һʢ໊̏ʣがࡂ、しूࢀॴにޢ
し、医ྍޢٹॴͷ開設にྗڠします。ʢ�ϖʔδͷਤࢀরʣ

܇ڭͷࡂਆ・୶࿏େࡕ

区内で震度５強以上の地震が発生した場合、“医療救護所”が開設され、災害
時医療が開始されます。

医療救護所では、災害で被災した傷病者を診療します。

けがをしたときは、“医療救護所”へ

පͷ͋Δਓ、常༻ༀ͓࣋
ༀखாをΕͣに༻ҙして͓
͖ましΐ͏。�

͔ࠒΒ、医ྍޢٹॴͷҐஔ
を֬ೝして͓͖ましΐ͏。

医療救護所 डهೖ
τϦΞʔδ
Ԡٸॲஔ

ॏऀを
පӃڌ۠
ൖૹ
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病

3 医療救護所・区拠点病院等マップ

広尾病院

病

救

日赤医療センター

渋谷区広尾4-1-22
℡ 3400-1311

病 病

救

ひがし健康プラザ

渋谷区東3-14-13
℡ 5466-2291

本部

区民健康センター桜丘

渋谷区桜丘町23-21
℡ 3464-3478

【周辺区の大病院】

● 慶應義塾大学病院
    新宿区信濃町35 ℡ 3353-1211
● 東京医科大学病院
    新宿区西新宿6-7-1 ℡ 3342-6111
● 東邦大学医療センター大橋病院
    目黒区大橋2-17-6 ℡ 3468-1251
● 東京医療センター
    目黒区東が丘2-5-1 ℡ 3411-0111

凡 例

= 緊急医療救護所・区拠点病院

= 医療救護所※

= 東京都災害拠点病院

= 医療救護所本部

救

総合ケアコミュニティ せせらぎ

渋谷区西原1-40-10
℡ 5790-0900

救

杜の風・上原

渋谷区上原2-2-17
℡ 6407-4233

救

初台リハビリテーション病院

渋谷区本町3-53-3
℡ 5365-8500

病

救

JR東京総合病院

渋谷区代々木2-1-3
℡ 3320-2200

病

救

東海大学医学部付属東京病院

渋谷区代々木1-2-5
℡ 3370-2321

病

救

代々木病院

渋谷区千駄ヶ谷1-30-7
℡ 3404-7661

病

救

内藤病院

渋谷区初台1-35-10
℡ 3370-2351

病

救

井上病院

渋谷区富ヶ谷1-53-8
℡ 3467-7171

病

救

伊藤病院

渋谷区神宮前4-3-6
℡ 3402-7411

病
救

セントラル病院

渋谷区松濤2-18-1
℡ 3467-5131

病

救

クロス病院

渋谷区幡ヶ谷2-18-20
℡ 3376-2361

病

救

救

病

本部

※�医師が常駐していないため、開設に時間を要します。
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渋谷区民防災マニュアル

子どもの安否情報をお知らせします7
渋谷区では、震度5弱以上の地震が発生した場合、安否確認メールシステムにより、保護者にメール

を送信し、保育園、区立幼稚園・認定こども園の園児、区立小中学生の安否情報等をお知らせします。

なお、私立幼稚園は、各園が保護者にメールを送信し、園児の安否情報等をお知らせします。

いずれの情報も渋谷区災害対策本部が把握し、保育園、学校等に適切な指示を行います。

̑ऑҎ্Ͱ
ϝʔϧͷૹड৴

։Ԃ・։࣌ߍ
ͷݪଇ

ొԼߍத
ͷݪଇ

�開Ԃɾ開ߍ時、อऀޢにࢠͲͷ҆
൱ࢪ設ͷඃঢ়گをૹ৴します。

�ดԂɾดߍ時、อऀޢがࢠͲͷ҆
൱ใをૹ৴してͩ͘͞い。

ⴺ ൃ ͷϧʔϧ࣌ࡂ

保護者の引き取りがあるまで、子どもは、園や学校で教職員と待機します。

（放課後クラブも同様です）

建物倒壊や火災の心配がなく、教職員がいる「学校避難」を原則とします。

ただし、保護者が家にいて、すぐに家に戻れる場合は自宅へ避難します。

ⴼ ϝʔϧొͷ͓͍ئ

まだ、メール登録をしていない場合は、すぐに登録をお願いします。
登録方法は、通園・通学先に問い合わせてください。メールが使えない
場合は、通園・通学先と事前に連絡方法を確認してください。

10



主な連絡手段

3 災害用伝言ダイヤルを活用する

災害用伝言
ダイヤル

自分の家の電話番号など

自分の家の電話番号など
171+1+
171+2+

メール等が使えない場合の保護者と学校の安否情報のやり取りの方法として、災害用伝言ダイヤルが

有効です。また、家族間での連絡手段として活用してください。

大地震が発生すると固定電話も携帯電話も通信規制が行われるため、 発
災当日は通話が困難となります。また、FAX機能のついた固定電話は電
気を必要とするため、停電中は使用できません。なお、携帯電話のメール
はおおむね利用できますが、送信が大幅に遅れるおそれがあります。

このほか、災害用ブロードバンド伝言板や携帯電話各社の災害用伝言板もあります。

NTT東日本の「災害用伝言ダイヤル171」（毎月1・15日に体験可）

携帯電話会社の「災害用伝言板」や「災害用音声お届けサービス」

（毎月1・15日に体験可）

公衆電話、避難所に設置される災害時特設電話

（地域の防災訓練で体験可）

区立の小中学校などの
避難所には、災害時特
設電話（発信専用）が５
台用意されています。

171は、固定電話・携帯電話のいずれからでもかけられますが、伝言を録音できるのは、被災地（概ね都
道府県単位）の固定電話の番号のみです。

▪伝言の録音

▪伝言の再生171

「あの人いない」でおぼえよう171

11



渋谷区民防災マニュアル

震災時には災害対策本部を開設します8

発災後、直ちに

ौ୩区
ຊ෦։ઃࡦରࡂ

（職員が参集）

ौ୩ώΧϦΤʢࡂη
ϯλʔʣͷߴॴΧϝϥ
にΑΔݐͷյ、Ո
ͷՐࡂ、ಓ࿏ͷੇ
அͷ۠ඃͷ֬ೝ

ौ୩Ӻपลؼࠔ
ऀରٞڠࡦձͱͷ࿈ܞ
にΑΔؼࠔऀࢧԉ
ʢडೖʣࢪ設ͷ開設
ใͷऩू

ආॴ、ܯ、ফ、
ަ௨ؔػ、ϥΠϑϥΠϯ
͔Βͷ۠ͷඃࡂঢ়
、ిఀ、ߦͷӡंྻ、گ
அਫͷใͷऩू

Ԃࣇ、ࣇಐ、ੜె
ͷ҆൱֬ೝ

ආॴɾ医ྍޢٹॴ
開設ใͷ۠ຽͷ
प

ԉʢडࢧऀࠔؼ
ೖʣࢪ設開設ใͷ
དྷ֗ऀͷप

େ
ൃੜ

ʢ�ऑҎ্ʣ

ⴺ ࡂରࡦຊ෦ͷ։ઃͱׂ
震度5弱以上の地震が渋谷区で発生した場合に、直ちに災害対策本部を立ち上げます。地域の被害状

況を情報収集し、避難勧告等の重要な情報を区民にお知らせします。
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ؔػؔ
ͱͷ࿈བྷ

ใͷडൃ৴

҆൱ঢ়گͷ
อ護ऀͷ
࿈བྷ

ආ所等
͔Βͷใ

医療救護所
ใؔ

ऀࠔؼ
ઃࢪԉʢडೖʣࢧ
ใؔ

Ԃࣇͱখதֶੜͷ҆൱ঢ়گを
อऀޢにϝʔϧͰ࿈བྷします。
※��ϖʔδを͝ཡͩ͘͞い。

ौ୩۠ͷ医師ձ、ࣃՊ医師ձ、
ༀࡎ師ձͱ࿈ܞして、医ྍٹ
。ॴを開設しますޢ
※�۠ ͷ医ྍޢٹॴ�ϖʔδを͝ཡ
ͩ͘͞い。

ौ୩Ӻपลؼࠔऀରڠࡦ
ٞձͱ࿈ܞし、ؼࠔऀを
。設に༠ಋしますࢪԉʢडೖʣࢧ
��設ࢪԉʢडೖʣࢧऀࠔؼ�※
ϖʔδを͝ཡͩ͘͞い。

ආॴͷ開、ࡂյՐݐ
設ঢ়گをѲします。
※�֤ ۠ͷආॴ��ϖʔδҎ߱ͷ
ਤを͝ཡͩ͘͞い。

◦渋谷警察署	 3498-0110
◦原宿警察署	 3408-0110
◦代々木警察署	 3375-0110
◦渋谷消防署	 3464-0119
◦都水道局	渋谷営業所	 5784-0766

ࡂηϯλʔʢώΧϦΤʣ
���������ʙ�

◦東京電力	 0120-995-002
◦東京ガス　0570-002211（ナビダイヤル）
																3344-9100（IP電話の場合）
◦JR東日本	渋谷駅	 050-2016-1600
◦東急電鉄	 3477-0109
◦東京メトロ	 0120-104-106

ⴼ ࡂରࡦຊ෦ʹ͓͚Δใͷडൃ৴
災害対策本部は、関係機関、避難所、医療救護所などから災害情報をいち早く収集し、区民へお知ら

せます。また、保育園児や幼稚園児、小中学生の保護者に向けて、子どもの安否情報をメールで連絡

します。来街者には、渋谷駅周辺帰宅困難者対策協議会と連携して帰宅困難者支援（受入）施設の開

設状況をお知らせします。

ौ୩区
ຊ෦ࡦରࡂ

区ຽ
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渋谷区民防災マニュアル

わが身と家族を守る事前の備え9
ⴺ ࣗ Λվमʢิڧʣ͢ Δ

死者6,400人余のうち多くは、建物倒壊や家具の転倒によ

る圧死、窒息死が原因でした。とりわけ、昭和56年（1981

年）5月31日以前に工事に着手した木造住宅に被害が集中し

ました。また、倒壊家屋が道路をふさいだり、火災の延焼を誘

発したりするケースも多く発生しました。

܇ڭͷࡂਆ・୶࿏େࡕ

ݐ�ங࢜なͲͷઐՈに、ࣗͷߏ、ૅجͷঢ়ଶ、นఱҪͷ͞ڧなͲͷ
ݕをґཔします。
��۠ͷʮॅஅίϯαϧλϯτݣʯʢ��ϖʔδʣを͝ར༻ͩ͘͞い。

�ݕͷ݁Ռ、ੑにが͋Δ߹、ૅجをίϯΫϦʔτͰิڧすΔ、นͷྔ
を૿すなͲͷվमɾิڧをします。
��۠ͷॿ੍ʢ��ϖʔδʣを͝ར༻ͩ͘͞い。

耐震改修（補強）が必要となる場合［例］

⿎ত��ʢ����ʣ̑ ݄��Ҏલにݐஙࣄにணखした。

⿎பͱபͷ間にࣼめͷิࡐڧʢ͔ےいʣがগない。

⿎߹൘をͬたڧいนʢྗนʣになͬていない。

⿎̍֊෦に૭ग़ೖޱがଟ͘、Ոを͑ࢧΔนがগない。

⿎�̍ ֊がళฮंݿͰ、�֊にൺてڧいนபͷྔがগない
͔、͋ͬてόϥϯεΑ͘ஔ͞Εていない。

⿎γϩΞϦඃ、またਫճΓͷนபͷ৯が͋Δ。
༻߹൘をఝなͲߏ�‐
Ͱଧ͚ͪたͷ

いをೖΕたͷ͔ے�‐

औΔ͖
ରࡦ
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昭和56年5月31日以前に建築工事に着手した木造住宅や分譲マンションを対象に、耐震

化に関する助成を行っています。

ॅにॅΉࡀ��Ҏ
্ͷऀྸߴආࠔऀ
に、γΣϧλʔ
ϕουͷ設ஔඅ༻をॿࡂ
します。ʢݶֹ��ສԁʣ

۠ͷແྉஅͷ݁Ռ、յͷੑݥةが͋Δに͔͔ΘΒ
ͣ、վमࣄがࠔなॅに、Ұ͚ࣨͩิڧをࣄ͏ߦඅ
༻をॿします。ʢݶֹ��ສԁʣ

γΣϧλʔ・
ࡂϕッυઃஔॿ

ৡマϯγϣϯͷ
Խࢧԉ੍

૬ஊձʢແྉʣ

ॅ
அίϯαϧλϯτ
ݣʢແྉʣ

ॅ
վमॿ

ॅ
؆қิڧॿ

ແྉͰஅίϯαϧλϯτをݣし、அを࣮ࢪします。

۠ͷແྉஅͷ݁Ռ、վमがඞ要ͱなͬたॅͷ
ॴ༗ऀにࣄඅ༻ͷҰ෦をॿします。たͩし、ݶ ʢֹॴ༗ऀ
ͷྸなͲࣄ༰にΑΓ��ສԁʙ���ສԁʣが͋Γます。

、ඞ要な要݅をඋ͑たৡϚϯγϣϯをରに、அن
。にඞ要なඅ༻ͷҰ෦をॿしますࣄվम、ܭ設ڧิ

ઐͷݐங࢜が、͓ॅまいͷݐஙͷஅվम、ݐ
てସ͑なͲͷ૬ஊにԠ͡ています。ࣄલに༧がඞ要Ͱす。

���� ô ����·ͪͮ͘Γ՝区ͷαʔϏεΛ͝ར༻͍ͩ͘͞ɻ
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渋谷区民防災マニュアル

ⴼ Ո۩ྨͷసΨϥεඈࢄΛ͢ࢭΔ

負傷者は、重傷8,800人、軽傷35,000人の計43,800人

に及びました。これらの負傷原因は、「家具の転倒」約49％、

「棚などからの落下物」約16％、「落下したガラス」が約

11％でした。ʢਆࢢށফہͷௐࠪʣ

܇ڭͷࡂਆ・୶࿏େࡕ

�Ո۩র໌ث۩を、นɾচɾఱҪなͲにۚ۩Ͱݻఆします。ۚ۩を͑ないͱ͖、
ϙʔϧࣜ、ετούʔࣜなͲͷث۩をซ༻します。
��۠ͷۚ۩औΓ ʢ͚ແྉʣۚ۩ͷߪೖඅ༻ิॿʢ��ϖʔδʣを͝ར༻ͩ͘͞い。

�৯ث୨૭Ψϥεに、ΨϥεඈࢄࢭϑΟϧϜをషΓます。

�Ո۩ྨͷస、Ψϥεͷඈࢄ、ด͡ࠐめなͲͷݥةがないʮ҆શκʔϯʯをܾめて
͓͖、ջதి౮ͱӡಈۺをいͭͰͪ࣋ग़ͤΔΑ͏༻ҙします。

นচʹ݀Λ։͚ΒΕͣۚ۩Λ͑ͳ͍߹ɺ
্ਤͷ৯ث୨ͷΑ͏ʹෳͷํ๏Λซ༻͢Δͷ͕ޮՌతͰ͢ɻ

Ψϥεඈࢄ
ࢭϑΟϧϜ

Ψϥεඈࢄ
ࢭϑΟϧϜ

ϏϯྨམԼ
ࢭ۩

ετッύʔࣜث۩

ϙʔϧࣜث۩

Ո۩࿈݁ۚ۩

औΔ͖
ରࡦ
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ϕϧτͰݻఆします。

Ո۩సۚࢭ۩
ͷऔΓ ʢ͚ແྉʣ

���� ô ����

Ո۩సۚࢭ۩等
ೖඅ༻ͷิॿߪ

۠ॅࡏͰ、ࡀ��Ҏ্ͷऀྸߴͷΈͷੈଳ
、োऀखாをͭ࣋ਓがいΔੈଳにରし、
ϕϧτࣜۚ۩なͲを�ੈଳに͖ͭՈ۩�ͭまͰ
ແྉͰऔΓ͚ます。

ϕϧτࣜۚ۩

ϙʔϧࣜث۩

◦主な購入金具の例

ΨϥεඈࢄࢭϑΟϧϜ ։͖ށετッύʔ

চにۚ۩をݻఆしʢࣨͰͷԼ
ͷচ൘にݻఆʣ、ϕϧτͰՈ۩をక
め্͛てݻఆします。

をՈ۩に۩ۚࣈ-
औΓ͚ます。 ԡ͑ۚ۩を

চにݻఆします。

લ໘༻ϕϧτͷをҾͬுΔ。

ఱҪͱՈ۩ͷܺ間にࠩしࠐΈ、
Ո۩をݻఆします。

૭৯ث୨ͷΨϥε໘にషΓ、
ഁยがඈͼࢄΔͷを͗ます。

Ո۩ͷଆにऔΓ͚、൶ͷ
開์を͗ます。

۠ॅࡏͷੈଳにରして、Ո۩సۚࢭ۩
ͷߪೖඅ༻を、̍ੈଳに͖ͭ�����ԁを
。にิॿしますݶ্

区ͷαʔϏεΛ͝ར༻͍ͩ͘͞ɻ  Ҭ  ࡂ ՝

ौ୩۠ϗʔϜϖʔδ

ौ୩۠ϗʔϜϖʔδ
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渋谷区民防災マニュアル

ආʹඞཁͳΛͦΖ͑Δࡏ 3

ライフラインの復旧までに、上水道は数週間、下水道とガスは1か月以上かかることも想定されま

す。また、広い範囲で停電し、電気の供給量は約５割に低下します。特に、水道については断水の

影響で水洗トイレが使えなくなります。ʮटԼͷඃఆͱରࡦにͭいてʢ࠷ऴใࠂʣʯʢฏ����݄�தԝࡂձٞެදʣ

टԼͷඃఆ

�ࣗ ͱՈにඞ要なを、࠷�ʙ�ि間を҆に༻ҙします。
��۠Ͱ、۠ॅࡏͷਓをରにࡂ༻ͷ͋ͬͤΜを࣮ࢪして
����います。ৄし͘、Ҭࡂ՝ʢ5&-ɿ����-����ʣい߹
����Θͤてͩ͘͞い。

⿎ਫ

⿎Χηッτίϯϩ
⿎ջதి౮

⿎ϗΠッεϧ
⿎ϝΨωʢίϯλΫτϨϯζʣ

⿎ॲํᝦ߇ ʢ͓͑͘͢Γखாʣ
⿎ΞϨϧΪʔରԠ৯

⿎τΠϨ༻
ɹศା

⿎৯ྉ

ҿྉਫ͚ͩͰ、�ਓ��Ϧο
τϧ、�Ͱ�Ϧοτϧඞ要
Ͱす。ੜ׆༻ਫに、ټΈஔ
͖ͷ෩࿊ਫなͲを׆༻します。

ਫを༻しないס૩ถ、Ϩτϧ
τ৯、٧؈なͲを༻ҙしま
す。ఆظతにফඅしてങい
しましΐ͏。

அਫͰࣗτΠϨがഉਫͰ͖な
い߹にඋ͑、ศثに͔Ϳͤ
て͏ศାを༻ҙします。

各家庭で必ず用意するもの

ライフラインの停止や個人の事情に応じて用意するもの［例］

ौ୩۠ϗʔϜϖʔδ

औΔ͖
ରࡦ
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地図に示した場所や施設の利用目的は、下表のとおりです。最寄りの「避難場所」「避難所」「医療

救護所」を確認し、それぞれ建物やブロック塀の倒壊、火災延焼などの危険がないルートを2つ以上

決めて、実際に自分で歩いておきましょう。ʢ�ϖʔδࢀরʣ

帰宅困難者支援（受入）施設とは、地震発生によって交通機関の運行が停止し、徒歩での帰宅が困

難になった人が、安全な徒歩帰宅が可能になるまでの間、一時待機をするための施設です。渋谷区

では、区民と帰宅困難者が避難先で一緒になり、混乱を招くことがないよう、「区民は小中学校など

の避難所」、「帰宅困難者は大学やホテルなどの帰宅困難者支援（受入）施設」を利用するよう取り

決めています。ʢ�ɾ�ϖʔδࢀরʣ

※�ආॴ、ࡂਤͷදͰ、ࣗͷଐすΔொձɾࣗ ͷࡌهすΔओなආॴを֬ೝしてͩ͘͞い。な͓、൪にΑͬてදに༺ձが࣏
ないආॴを༻すΔ߹͋ΔͷͰ、ৄし֤͘ொձɾࣗ 。ձͷදऀһに֬ೝしてͩ͘͞い࣏

※ࣗがͲͷொձɾࣗ ՝ʢ5&-�����-����ʣまたۙڵձにଐすΔͷ͔͔Βない߹、Ҭৼ࣏ ͷ͘ग़ுॴにい߹Θͤてͩ͘ ͞い。

ࡂਤͷํݟ

ํݟԉマップͷࢧऀࠔؼ

各種資料

発災時には避難所、医療救護所、帰宅困難者支援（受入）施設の開設状況
を、「渋谷区防災ポータルサイト」でお伝えします。

ॴɾࢪ設 ར༻త

ආॴ
ՐࡂͷԆম֦େなͲにΑΔ͔ݥةΒͷ҆શを֬อすΔため
※ौ୩Ӻपล、ݐஙͷෆ೩ԽがਐΈ、Ԇম֦େͷ͓ͦΕがないためʮ۠ཹ۠ʯͱ͞Ε、
ආॴࢦఆ͞ΕていまͤΜ。

ආॴ ՈͷյমࣦなͲͰඃをड͚た۠ຽがҰ時తにੜ׆すΔため

ೋ࣍ආॴ ආॴにආした۠ຽͷ͏ͪ、հޢをඞ要ͱすΔऀྸߴোऀなͲがੜ׆すΔため

医ྍޢٹॴ をूதして、ଟͷෛইऀにରԠすΔためࡐثࢿ、師ޢΒΕた医師ݶ

පӃڌ 医ྍޢٹॴͰޢٹがࠔなॏইऀͷ医ྍを͏ߦため

Ԡڅٸਫࢪ設 ਫಓࢪ設がඃをड͚たͱ͖に、ࢪ設が෮چすΔまͰͷ間、ඞ要なҿྉਫなͲを֬อすΔため
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「わが家の防災メモ」

Ոߏ

ϖοτ

࿈བྷઌٸۓ

උߟ

ࣗओࡂ৫໊
ʢொձɾ࣏ࣗձ໊ʣ

ඇ常時࣋ग़ͷ
ओなͷ

Ωϟϯࢁొ※
ϓにඞ要なͷ
をΠϝʔδして
Έましΐ͏。

ආઌ

ʢϑϦΨφʣ໊ࢯ

໊લ

。μΠϠϧʮ���ʯをԻすΔ൪߸ܾめて͓͘ݴ༺ࡂ※

。ೖすΔهなͲを߲ࣄがʮ༗ʯͷՈ、ප໊、͔͔Γ͚ͭͷපӃ、常༻ༀ、ҙؾதͷපྍ࣏˒
˒ༀ৯ͷΞϨϧΪʔがʮ༗ʯͷՈ、ༀ໊、৯໊、ҙ߲ࣄなͲをهೖすΔ。

ॏو

ආ༻۩

医ྍ

Ӵੜ༻

ҥྨ

৯ྉ

ੜ׆༻

ূڐ�ӡస໔˘���ূݥอ߁݈�˘���ʢখમʣ��˘�༬ۚ௨ாۚݱ�˘

˘�ջதి౮���˘�ϔϧϝοτ���˘�ϗΠοεϧʢథʣ��˘�ϦϡοΫαοΫ

˘�ឺߣ、ফಟӷ、แଳなͲ���˘�ॲํᝦͷ͑߇ʢ͓͘すΓखாʣ��˘�常༻ༀ

ଳτΠϨ���˘�τΠϨοτϖʔύʔ���˘�ΣοτςΟογϡ���˘�ੜཧ༻ܞ�˘

˘�ணସ͑���˘�Ӎ۩ɾ͓ࢴ�˘���۩פΉͭ���˘�λΦϧ

˘�ඇ常৯���˘�ҿྉਫ���˘�ΞϨϧΪʔରԠ৯���˘�คϛϧΫ���˘�ϖοτϑʔυ

ख܉�˘�����˘�ϝΨωʢίϯλΫτʣిס�˘���ଳϥδΦܞ�˘���ثଳిɾॆిܞ�˘
˘�ϚεΫ���˘�ϥΠλʔʢϚονʣ��˘�ສφΠϑ���˘�ϙϦାɾϏχʔϧା���˘�৽ฉࢴ

Ұ時ू߹ॴɿ

ɹɹආॴɿ

ɹɹɹආॴɿ

˒පؾΞϨϧΪʔがʮ༗ʯͷ߹、උߟཝにඞ要߲ࣄをهೖすΔ。

ੜ݄

ಈछʢछʣ

ྸ ੑผ

ੑผ

݂ӷܕ

ಛ

ؾதͷපྍ࣏

ͷొݘ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

ༀ৯ͷ
ΞϨϧΪʔ

පݘڰ
༧ࣹ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

༗��ɾ��ແ

ौ୩۠
ϗʔϜϖʔδ
ʢҰ時ू߹ॴʣ
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